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RESUMEN  

Cada día, el mundo empresarial presenta cambios competitivos y diferentes, donde no 

solo importan los clientes externos, sino también los empleados, que son considerados 

los clientes internos de una organización. Por ello, este articulo presenta una percepción 

actual entre la gestión de la cultura organizacional (GCO) y el marketing interno, 

identificando la relación existente del liderazgo y la motivación laboral en conexión con el 

compromiso y desempeño de los empleados. Se aplicó la técnica de revisión sistemática 

de la literatura con el método PRISMA entre publicaciones del 2020 al 2025, a través de 

los motores de búsqueda como Redalyc y Scielo con el anclaje de mercadotecnia interna, 

cultura organizacional, motivación, liderazgo y clima organizacional. Utilizando la lectura 

preliminar de resúmenes y conclusiones para filtrar la información más relevante, para 

después realizar una lectura profunda de los últimos 21 artículos elegidos. Dentro los 

principales hallazgos del documento se estructuraron 05 tablas de operacionalización de 

las variables, facilitando determinar instrumentos, contextos y hallazgos, que permitirá a 

los tomadores de decisiones generar estrategias para la organización. Donde se identificó 

que la gestión de la cultura organizacional con ayuda de las estrategias de marketing 

interno, permiten que los colaboradores tengan sentido de pertenencia, satisfacción 

laboral y que se encuentren en un entorno con un clima laboral positivo que ayude al 

logro de los objetivos empresariales. Asimismo, las implicaciones detectadas son que las 

empresas deben considerar el liderazgo, enfatizando en primero reconocer un estilo de 

liderazgo que se adopte a su organización, como puede ser el liderazgo transformacional 

o el ético, que resultaron como estilos facilitadores de la consolidación cultural en esta 

revisión. A su vez, se debe de reconocer que la motivación como parte de las estrategias 

de marketing interno enfocadas hacia sus colaboradores, ayuda a facilitar la adopción de 

una cultura organizacional fuerte. 
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INTRODUCCIÓN 

En un contexto empresarial que cada vez se vuelve más competitivo y 

cambiante, las empresas se dan cuenta de que no es suficiente con aplicar estrategias 

de marketing dirigidas solo al cliente externo, adoptando por contemplar a los 

empleados como clientes internos. De modo que, la gestión efectiva de la cultura 

organizacional se ha vuelto fundamental como un elemento clave para alinear los 

valores internos con los objetivos estratégicos de la compañía.  

Diversos estudios plantean que una cultura organizacional positiva es en la que 

todos los involucrados gocen de su trabajo y mejoren el desempeño en la organización 

para el cumplimiento de objetivos empresariales (Sánchez, 2022, p.3). Lo que fomenta 

la motivación del personal y potencia el liderazgo alineado con los valores 

organizacionales, favoreciendo la adopción y aceptación de comportamientos que se 

alinean con la marca.  

Por lo cual, el presente artículo de revisión tiene como propósito analizar cómo la 

gestión de la cultura organizacional se vincula el marketing interno, incorporando como 

variables clave el liderazgo y la motivación del personal. Esta revisión busca ofrecer 

una perspectiva actualizada que permita reconocer conceptos en la literatura, con la 

finalidad de colaborar con herramientas conceptuales útiles para tomadores de 

decisiones interesados. 

OBJETIVO GENERAL  

Identificar la relación entre la gestión de la cultura organizacional y el marketing 

interno, considerando el liderazgo y la motivación laboral. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Esta revisión se realizó con el método Preferred Reporting Items for Systematic 

Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), que según la Universidad de Navarra (2025) 

este método tiene el objetivo de “ayudar a los autores a mejorar la redacción de la 

publicación de las revisiones sistemáticas y metanálisis…es un conjunto mínimo de 

ítems basados en la evidencia que hay que incluir al informar”. 

En la figura 1, se muestra el diagrama de PRISMA para la revisión sistemática de 

la literatura e inclusión de los artículos, en el cual se observa la identificación, 

proyección, selección e inclusión de los artículos analizados. Partiendo de palabras de 



   

 
 

 

anclaje como mercadotecnia interna, cultura organizacional, motivación, liderazgo y 

clima organizacional, en bases académicas como como Redalyc y Scielo. Asimismo, se 

contempló publicaciones entre 2020 y 2025, en español y en áreas disciplinarias de 

Administración y Contabilidad, y de países como México, Ecuador, Colombia, Perú, 

Cuba y República Bolivariana de Venezuela. 

Figura 1.  

Diagrama de PRISMA 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

Registros identificados en bases de 

datos Redalyc por anclaje: 

mercadotecnia interna n= 1108, cultura 

organizacional n= 1181, clima 

organizacional n= 834, motivación n= 

613, liderazgo n= 387 

 Con un total de N= 4,123. 

Identificación 

Registros identificados en bases de 

datos Scielo por 

anclaje:(mercadotecnia interna n= 3, 

cultura organizacional n= 20, clima 

organizacional n= 0, motivación n= 

42, liderazgo n= 42 

Con un total de N= 107. 

Con un total de 4,230 artículos.  

Proyección 

Selección 

Inclusión 

Resultaron 761 artículos después de eliminar duplicados y respetando los 

criterios de búsqueda y palabras de anclaje.  

Se analizaron 100 artículos, después de leer el resumen se eliminaron 65.   

14 no cumplieron los criterios de 
inclusión.   

21 artículos incluidos en la revisión sistemática.  



   

 
 

 

De forma que, en el análisis se efectuó una lectura previa de resúmenes y 

conclusiones para filtrar los textos más relevantes. Posteriormente, se llevó a cabo una 

lectura de los documentos seleccionados para identificar hallazgos destacados. Lo que 

permitió la creación de tablas de operacionalización que fueron de utilidad para la 

identificación de relaciones clave.  
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