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RESUMEN

Cada dia, el mundo empresarial presenta cambios competitivos y diferentes, donde no
solo importan los clientes externos, sino también los empleados, que son considerados
los clientes internos de una organizacion. Por ello, este articulo presenta una percepcion
actual entre la gestion de la cultura organizacional (GCO) y el marketing interno,
identificando la relacion existente del liderazgo y la motivacién laboral en conexién con el
compromiso y desempefio de los empleados. Se aplicé la técnica de revision sistematica
de la literatura con el método PRISMA entre publicaciones del 2020 al 2025, a través de
los motores de busqueda como Redalyc y Scielo con el anclaje de mercadotecnia interna,
cultura organizacional, motivacion, liderazgo y clima organizacional. Utilizando la lectura
preliminar de resumenes y conclusiones para filtrar la informacién mas relevante, para
después realizar una lectura profunda de los ultimos 21 articulos elegidos. Dentro los
principales hallazgos del documento se estructuraron 05 tablas de operacionalizacion de
las variables, facilitando determinar instrumentos, contextos y hallazgos, que permitira a
los tomadores de decisiones generar estrategias para la organizacién. Donde se identifico
que la gestidén de la cultura organizacional con ayuda de las estrategias de marketing
interno, permiten que los colaboradores tengan sentido de pertenencia, satisfaccion
laboral y que se encuentren en un entorno con un clima laboral positivo que ayude al
logro de los objetivos empresariales. Asimismo, las implicaciones detectadas son que las
empresas deben considerar el liderazgo, enfatizando en primero reconocer un estilo de
liderazgo que se adopte a su organizacion, como puede ser el liderazgo transformacional
o el ético, que resultaron como estilos facilitadores de la consolidacion cultural en esta
revision. A su vez, se debe de reconocer que la motivacion como parte de las estrategias
de marketing interno enfocadas hacia sus colaboradores, ayuda a facilitar la adopcion de
una cultura organizacional fuerte.

Palabras clave: cultura del trabajo, liderazgo, motivacion, clima organizacional.
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INTRODUCCION

En un contexto empresarial que cada vez se vuelve mas competitivo y
cambiante, las empresas se dan cuenta de que no es suficiente con aplicar estrategias
de marketing dirigidas solo al cliente externo, adoptando por contemplar a los
empleados como clientes internos. De modo que, la gestion efectiva de la cultura
organizacional se ha vuelto fundamental como un elemento clave para alinear los

valores internos con los objetivos estratégicos de la compaiiia.

Diversos estudios plantean que una cultura organizacional positiva es en la que
todos los involucrados gocen de su trabajo y mejoren el desempefio en la organizacion
para el cumplimiento de objetivos empresariales (Sanchez, 2022, p.3). Lo que fomenta
la motivacion del personal y potencia el liderazgo alineado con los valores
organizacionales, favoreciendo la adopcion y aceptacion de comportamientos que se

alinean con la marca.

Por lo cual, el presente articulo de revision tiene como propdsito analizar como la
gestion de la cultura organizacional se vincula el marketing interno, incorporando como
variables clave el liderazgo y la motivacion del personal. Esta revision busca ofrecer
una perspectiva actualizada que permita reconocer conceptos en la literatura, con la
finalidad de colaborar con herramientas conceptuales utiles para tomadores de

decisiones interesados.
OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacion entre la gestion de la cultura organizacional y el marketing
interno, considerando el liderazgo y la motivacion laboral.

MATERIALES Y METODOS

Esta revision se realizoé con el método Preferred Reporting ltems for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), que segun la Universidad de Navarra (2025)
este método tiene el objetivo de “ayudar a los autores a mejorar la redaccion de la
publicacion de las revisiones sistematicas y metanalisis...es un conjunto minimo de
items basados en la evidencia que hay que incluir al informar”.

En la figura 1, se muestra el diagrama de PRISMA para la revision sistematica de
la literatura e inclusion de los articulos, en el cual se observa la identificacion,

proyeccion, seleccion e inclusion de los articulos analizados. Partiendo de palabras de
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anclaje como mercadotecnia interna, cultura organizacional, motivacion, liderazgo y

clima organizacional, en bases académicas como como Redalyc y Scielo. Asimismo, se
contempld publicaciones entre 2020 y 2025, en espafiol y en areas disciplinarias de

Administracion y Contabilidad, y de paises como México, Ecuador, Colombia, Peru,

Cuba y Republica Bolivariana de Venezuela.

Figura 1.
Diagrama de PRISMA
Registros identificados en bases de Registros identificados en bases de
datos Redalyc por anclaje: datos Scielo por
mercadotecnia interna n= 1108, cultural | anclaje:(mercadotecnia interna n= 3,
Identificacion organizacional n= 1181, clima cultura organizacional n= 20, clima
organizacional n= 834, motivacién n= organizacional n= 0, motivacién n=
613, liderazgo n= 387 42, liderazgo n= 42
Con un total de N=4,123. Con un total de N=107.
Con un total de 4,230 articulos.
v
‘ Resultaron 761 articulos después de eliminar duplicados y respetando los
Proyeccion o ]
criterios de busqueda y palabras de anclaje.
Seleccion Se analizaron 100 articulos, después de leer el resumen se eliminaron 65.
14 no cumplieron los criterios de
inclusion.
Inclusion 21 articulos incluidos en la revision sistematica.

Nota: Elaboracion propia.
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De forma que, en el analisis se efectud una lectura previa de resumenes y
conclusiones para filtrar los textos mas relevantes. Posteriormente, se llevo a cabo una
lectura de los documentos seleccionados para identificar hallazgos destacados. Lo que
permitio la creacion de tablas de operacionalizacién que fueron de utilidad para la

identificacion de relaciones clave.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bermejo, M., Suarez, |., & Salazar, M. (2022). El clima laboral en el contexto
organizacional. Ciencias Holguin, 28(3), 1-11.

Céspedes, L. (2020). La cultura organizacional y su gestion desde un enfoque
estratégico una revision bibliografica, analisis y valoraciones. PSOCIAL, 6(2), 88-
97.

Contreras, F., Gonzalez, T., & Cabanelas, P. (2025). Retos en la gestién del talento
humano: el papel del marketing interno en tiempos desfavorables. Suma de
negocios, 16(34), 1-8.

Coronado, J., Baldeos, L., Ramos , S., Lioo, F., & Neri, A. (2023). Programa de
liderazgo transformacional y su impacto en la cultura organizacional: caso
Municipalidad Provincial de Huaura (Peru). Suma de Negocios, 14(31), 95-101.

Correa, J., Rodriguez, M., & Pantoja, M. (2023). Influencia del liderazgo ético sobre la
cultura organizacional ética. Estudio de caso en una organizacién colombiana.
Revista Universidad y Empresa, 25(45), 1-28.

Del Rosario, L., Feijoo, I., Sarmiento , C., & Ramoén, D. (2024). El marketing interno,
satisfaccion laboral y compromiso de los empleados en las empresas
comerciales. Universidad de Guayaquil, 138(1), 1.

Dolores, E., Salazar, J., & Valdivia, M. (2023). La motivacion laboral y su relacién con el
desempeinio laboral. Un estudio de caso. RIDE Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo, 13(26), 1-16.

Gbémez, D., Correa, M., Cruz-Tarrillo, J., & Diaz, R. (2023). Marketing interno como
factor de la cultura de innovacién en las pequenas y medianas empresas.
Revista San Gregorio, 18-37.

Gomez, J., Tortolero, R., Gonzalez, M., & Figueroa, E. (2024). Liderazgo
transformacional y las estrategias competitivas en las empresas mineras. Revista
Academia & Negocios, 10(2), 223-228.

Lépez, J., & Villanueva, E. (2024). Las 5E del Endomarketing para reducir la rotacion de
personal en las Pymes. Revista de Investigacion en Ciencias de la
Administracién, 8(30), 126-144.

w01z, Coatreiod ; M i
Investigac £y e %Sé(r)sigades 9 Av. 27 de febrero #626, Col. Centro
ent ) ?%';T 3 M as Villahermosa, Tabasco, Méx.
AT : s g LNAALANZACE CALEWD PR LA EUCACKN SUPERCR
B Tel.: (993) 358 15 00 Ext. 5011 y 5015

Secretan'a de Inuisngacwn, Posgra_do mecu]acnon, Sistema de Gestion de Ca!ldad, certlﬁca_do por American 5 verano.investigacion@ujat.mx
Trust Register, S.C.”, Alcance de Certificacion (Véase en el Manual de Calidad), Numero de certificado ATR 0742

en base a (norma de referencia NMX-CC-9001-IMNC-2015), Vigencia de Certificacion (11 de julio de 2026). A www.ujat.mx



ol U AT SECRETARIA : g{ ? )
DE INVESTIGACION, DIRECCION e ,

] UNIVERSIDAD JUAREZ POSGRADOY DE INVESTIGACION = smad)
‘ AUTONOMA DE TABASCO VINCULACION 202
“ESTUDIO EN LA :‘1"1,0"\, AcCCION EN LA FE? 6\PSMl-ljer
Indigena

Macias, E., & Vanga, M. (2021). Clima organizacional y motivacion laboral como
insumos para planes de mejora institucional. Revista Venezolana de Gerencia,
26(94), 548-563.

Marquez, J., & Cardoso, D. (2022). El clima organizacional y su influencia en
colaboradores en una universidad mexicana. RIDE. Revista Iberoamericana para
la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 1-27.

Martinez, C., Arellano, A., & Lagarda, E. (2022). CULTURA ORGANIZACIONAL Y
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS RESTAURANTERAS Y HOTELERAS
DE SONORA, MEXICO. Ciencias Administrativas, 1-14.

Nolazco, F., Bustamante, E., Moreno, R., & Carhuancho, I. (2021). Motivacion laboral en
una empresa de servicios de Lima, Peru. Innova research journal, 6(1), 162-176.

Ochoa, |., & Castro , A. (2021). Estrategias para el fortalecimiento de la cultura
organizacional de la Agencia Nacional de Hidrocarburos. SIGNOS-Investigacion
en Sistemas de Gestion, 13(1), 1-25.

Rincon, O., & Aldana, L. (2021). Cultura organizacional y su relacion con los sistemas
de gestidn: una revision bibliografica. Signos, 13(2), 1-27.

Sanchez, I., Rios, M., Cajas, V., & Tanquefo, O. (2021). Liderazgo positivo en
organizaciones saludables. Revista Venezolana de Gerencia, 26(95), 544-557.

Sanchez, M. (2022). La gestién del proceso organizacional para la toma de decisiones.
Ciencias Holguin, 28(1), 1-12.

Santana, J., Macias, M., & Basurto, M. (2023). Cultura organizacional y valores
institucionales en los empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado Cantén
Rocafuerte. ECA Sinergia, 14(2), 98-109.

UniversidaddeNavarra. (2025). Revisiones sistematicas: PRISMA 2020: guias oficiales
para informar (redactar) una revision sistematica. Obtenido de
https://biblioguias.unav.edu/revisionessistematicas/guias_oficiales

Vega, J., Martinez, M., Parga, N., & Bautista, M. (2020). Marketing interno y Tecnologias
de informacién: hacia la competitividad de los agronegocios mexicanos. Revista
Venezolana de Gerencia, 25(92), 1684-1698.

Yopan , J., Palmero, N., & Santos, J. (2020). Cultura Organizacional. Controversias y
Concurrencias Latinoamericanas, 11(20), 263-289.

Investigac Y% W}ﬁ;{ggs?gades @ Av. 27 de febrero #626, Col. Centro
entifica ?AIAT\)S%' Nlexicaqqu Villahermosa, Tabasco, Méx.
UIAT 2028 - L ALAA O CLEWD PR LA BUEACENSPEROR -
&' Tel.: (993) 358 15 00 Ext. 5011 y 5015

Secretan_a de Inuisngacwn, Posgra_do mecu]acnon, Sistema de Gestion de Ca!]dad, certlﬁcado por American 5 verano.investigacion@ujat.mx
Trust Register, S.C.”, Alcance de Certificacién (Véase en el Manual de Calidad), Numero de certificado ATR 0742

en base a (norma de referencia NMX-CC-9001-IMNC-2015), Vigencia de Certificacion (11 de julio de 2026). A www.ujat.mx



U]' AT SECRETARIA

DE INVESTIGACION, DIRECCION
e AT POSGRADO Y DE INVESTIGACION
¢ 2 VINCULACION

Otorga la presente

CONSTANCIA

A: Yahaira Sarai Casanova Sanchez

4
LP r haber participado en el XXI Verano de la Investigacion Cientifica UJAT, realizado del 09 de junio al 08 “'_de :
)sto 2025 con el proyecto: Gestion de la cultura organizacional (GCO), en la modalidad Presencial con una
duracion de 120 horas.

ID DPDI-VIC-2025-501

Dra. Karina Pérez Hernandez
Directora de Investigacion SIPyY UJAT

Cientifica uwar E“';'*I“:;H wm,mmﬁﬁ“ﬂﬁ
iLas historias cientificas no deben detenerse!

Verano.:: N Y
Investigacién \ ivestioocion J’F‘* \mﬁjm'l’?* :



SECRETARIA

DE INVESTIGACION, DIRECCION
POSGRADOY DE INVESTIGACION

VINCULACION

WEETUDID EXN LA DUDA. ACCION EW L& FEIW

Otorga la presente

CONSTANCIA

A : Rodolfo Jiménez Ledn
Maria del Carmen Navarrete Torres

4
;|Por haber participado como Asesores del estudiante Yahaira Sarai Casanova Sanchez durante el XXI| Verano dé la-
Investigacion Cientifica UJAT, realizado del 09 de junio al 08 de agosto 2025 en la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, con el proyecto: Gestion de la cultura organizacional (GCO), en la modalidad : Presencial. con una

duraciéon de 120 horas.

. ) .
Dra. Karina Pérez Hernandez ID DPDI-VIC-2025-1554
Directora de Investigacidon SIPyY UJAT

Verano - . |
Investigacién 1 oo ;Hm WN& "
Cientifica viar ‘\_j) “lentifica 7 Mexicanas

U|aT 2025

jLas historias cientificas no deben detenerse!




